
奥州商工会議所主催セミナーのご案内

～男性と女性の購買視点の違いを知る～

[消費税軽減税率対策窓口相談等事業]

お客様は商品だけを買いに来ているのでも、価格だけで商品を買うのでも

ありません。その場では何も言わなくても、販売員の接客サービスを通して、

お客様の胸の中でのお店の優先順位付けをされていますょ本セミナーでは、顧

客を満足させる0夢中にさせる接客術として、男性と女性との購買における視

点の違いから、女性独特の感性に働きかける接客サービスのノウハウを伝授い

たしま丸 是非、この機会に多数のご参加をお待ちしておりま丸

アカデミー0なないろスタイル主宰
マナーコンサルタント・サービス接遇検定準―級

ひ  ぐち   ち  か  こ

樋 口 智香子 氏
帥資生堂ビューシ ーコンサルタント、キッザエア東京のスーパーバイザーを経て、平成24

年に、アカデミー。なないろスタイルを設立。接客・婚活・暮らしのマナー、コミュニケーショ

ン等、マナー・人材育成講座を実践的な話術で展開している人気講師。

【主な講座内容】

●接害上手になる3つのポイント

●お客様プロファイリングのワーク

●お客様が夢中になる「おもてなし」

●おもてなしの極意

●お客様のココロを動かすサプライズ

●優れた接害ができるようになるには…

●優れたおもてなしをシェアしましょう

●業界の常識の逆からヒントを得る

●サプライズを発見しよう～業界の常識とその逆～

●あなたの業界の逆とは?
●男性と女性の購買視点の違い 他
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